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 گزارش تحلیلی وضعیت ساختار
 (وضعیت موجود ساختار استانداری و واحدهای تابعهبررسی  -1)گزارش
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 استانداری قزوین
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 : مسئلهو طرح  کلیات. 1

 بایست سه مؤلفه را مورد بررسی قرار دهیم: یابی ساختار استانداری و واحدهای تابعه آن میبه منظور تحلیل و عارضه

ها مورد ارزیابی قرار رسمیت ساختار که با تحلیل وضعیت فرآیندها و خدمات در حال ارائه و میزان استاندارد شدن آن .1

 گیرد.   می

 هایی همچون حیطه نظارت، تفکیک افقی و عمودی ساختار و غیره قابل ارزیابی است. پیچیدگی ساختار با تحلیل مؤلفه .2

ها( قابل ها و بخشداریها و حد اختیارات تفویض شده به سطوح صف )فرمانداریسازیتمرکز که با تحلیل وضعیت تصمیم .3

 ارزیابی است. 

های جدیدتر همچون مندی از مؤلفهدهند منتهی امکان بهرههای سنتی ساختار را نشان میگانه فوق بخشاگر چه محورهای سه

BPMS  در فاز بعدی اقدامات دفتر و محاسبات حاصل از نظریه صف )در تحلیل میز خدمت استانداری( از دیگر مواردی است که

دفتر فناوری اطلاعات، فضای مجازی و شبکه دولت  با همکاریریزی، بودجه و تحول اداری قرار دارد و تلاش خواهد شد برنامه

ها و ایجاد دستورکارهای کاریها، شناسایی موازیشناسی گلوگاهتصویر بهتری از خدمات در حال ارائه از سوی استانداری، آسیب

  ریتی فراهم شود. های مدیوری و فناوریگیری در کمیته اصلاح ساختار، فرآیندها، بهرهفنی و کارشناسی برای طرح و تصمیم

دار و وزارت متبوع صرفا به شناسایی و ابلاغ خدمات شناسه فرآیندهای استانداری در حال حاضر استاندارد نیستنداز آن جایی که 

 های نوع اول و نوع سوم )که وابسته به ارزیابی نوع اول است( مقدور نیست و در این گزارشاقدام نموده است در نتیجه امکان ارزیابی

 .   این گزارش صرفاً به ارزیابی نوع دوم خواهد پرداختشود و به آن پرداخته نمی

  

 : گزارش وضعیت ساختار. 2

بندی اساس سطحبر دهد. عیت کلی ساختار را به تفکیک نوع پست سازمانی و موقعیت جغرافیایی پست نشان میوض 1جدول 

  :ها انواع پست در ساختار سازمانی استانداری به این شرح استپست

  معاونین استاندار ،شامل استاندار :ارشدمدیریت 

  فرماندار معاونین ،مدیر کل نیمعاون ،فرمانداران ،شامل مدیران کل ستادی در استانداری :میانیمدیریت 

  تراسای دفؤر ،کارشناسان مسئول ،هاسای گروه و ادارات ستاد استانداری یا فرمانداریؤر ،بخشدارانشامل  :پایهمدیریت 

 در ستاد استانداری.  تخصصی یا ادارت کل
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 سازمانی به تفکیک نوع پست و موقعیت مکانی وضعیت موجود ساختار. 1دول ج

 مکانیموقعیت 

 نوع پست

 ستاد )استانداری(
 صف 

 (هابخشداریو  هافرمانداری)
 جمع کل

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %1 5  --- ---  %2 5 مدیریت ارشد

 %13 63 %7 18 %20 45 مدیریت میانی

 %14 67 %13 35 %14 32 مدیریت پایه

 %72 347 %80 208 %63 139 ی و سایرکارشناس

 %100 482 %100 261 %100 221 جمع
 

ها و داری)فرمان بخش صف استانداریهرم سازمانی . 2 نمودار به تفکیک نوع پستنداری ستاد استاهرم سازمانی . 1 نمودار

 ها(بخشداری

  
% ؛ به عبارتی در ساختار  4/1)ت هرم ستادی در ستاد استانداری در بخش مدیریت میانی نسبت به بخش مدیریت پایه نرمال نیس

کند. پیدا نمی)مثلثی( حالت هرمی  نمودار سازمانی در ستاد استانداری در نتیجه مدیر میانی داریم( 4/1هر مدیر پایه  تشکیلات به ازای

 اصلاح ساختاری قرار گیرد.  به منظور یابیدر اولویت ارزیابی و عارضههای مکمل در کنار یکسری تحلیلیاین بخش باید 

 ساختار استانداری )ستاد و صف(هرم سازمانی . 3 نمودار
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نظام اداری ایران متفاوت از تعریف استاندارد ساختار سازمانی است. در تعریف رایج در نظام اداری تعریف رایج صف و ستاد در 

های واحدهای مستقر در مرکز استان تحت عنوان ستاد و واحدهای تابعه مستقر در شهرستان/بخش/دهستان و غیره تحت عنوان بخش

 های ذیل است:. این تعریف دارای چالششودبندی میصف طبقه

  دفتر امور اجتماعی و فرهنگیبخشی از دفاتر یا ادارات کل ستادی ارائه خدمت مستقیم به متقاضیان دارند )به عنوان نمونه/ 

؛ بنابراین ممکن است برخی از خدمات به طور مستقیم یا متمرکز در سطح شهرستان یا بخش گذاری(هماهنگی امور سرمایه

 رائه نشود. ا

 در سطح به صورت مستقل و کاملا غیرمتمرکز  که ماهیت پشتیبانی و عمومی دارند بخشی از فرآیندها و خدمات استانداری

ها و در امور ریزی شهرستانها در کمیته برنامه)به عنوان نمونه فرآیند بودجه اختصای به فرمانداری شودشهرستان انجام می

   ها(. ساختمانمربوط به تعمیر و تجهیز 

های ها و پستمورد توجه و تحلیل قرار داد. در تعریف استاندارد بخشبایست ساختار را بر اساس تعریف استاندارد آن بر همین مبنا می

صرفنظر از  شوندمحسوب می« ستادی»ریزی و غیره به عنوان ریزی، بودجهسازمانی با ماهیت اداری، پشتیبانی، حقوقی، مالی، برنامه

ها( قرا داشته باشند. از سویی دیگر ساختارهای تخصصی ها و بخشداریاین که در ساختار استانداری یا واحدهای تابعه آن )فرمانداری

با ماهیت خدماتی همچون اقتصادی، عمرانی، سیاسی، امنیتی و غیره صرفنظر از این که در ساختار استانداری یا فرمانداری و یا 

 شوند.  بندی میطبقه« صف»اشند به عنوان بخش بخشداری ب

ستاد و صف )تخصصی/ عمومی و پشتیبانی( ارائه و تحلیل فوق را بر اساس تعریف استاندارد  نمودارهای در این بخش از گزارش؛

 شوند.می

 

 ایماهیت وظیفهسازمانی به تفکیک نوع پست و  ساختار موجود وضعیت. 2جدول 

 ماهیت وظایف

 نوع پست

 جمع کل صف  )تخصصی( )عمومی و پشتیبانی(ستاد 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %1 5 %1 3 %1/3 2 مدیریت ارشد

 %13 63 %13 42 %13/3 21 مدیریت میانی

 %14 67 %17 54 %8/2 13 مدیریت پایه

 %72 347 %69 225 %77/2 122 ی و سایرکارشناس

 %100 482 %100 324 %100 158 جمع
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 بخش عمومی استانداریسازمانی ساختار هرم  .4 نمودار

  (و غیره راستح ،بازرسی ،حقوقی ،مالی ،نیپشتیبا ،اداری)
 استانداری تخصصیبخش سازمانی ساختار هرم . 5 مودارن

 (و غیره ،بانوان ،عمرانی ،اقتصادی)

  
 

 

 

 (عمومی و تخصصیداری )ساختار استانهرم سازمانی . 6 نمودار

 
 

 

خواهیم پرداخت. حیطه نظارتی نسبت نظارت لایه مدیریتی به کارشناسی  در ساختار استانداری حیطه نظارتیبه  8تا  6در جداول 

 1نفر کارشناس،  6/1درصدی به این معنا است که به ازای هر  60دهد. به عنوان نمونه نسبت حیطه نظارتی را مورد ارزیابی قرار می

درصدی  25یا فرضا حیطه نظارتی  در ساختار تعریف شده است کل، معاون مدیر کل، رئیس گروه، کارشناس مسئول()اعم از مدیر مدیر 

    را برعهده دارد.  های مشابه( )و پستنفر کارشناس  4مدیر نظارت بر  1به معنای آن است به طور متوسط هر 
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  (ساختار در های مدیریتی به کارشناسی)نسبت پست . نسبت حیطه نظارتی6جدول 

 نوع پست

 ستاد )استانداری(
 صف 

 (هابخشداریو  هافرمانداری)
 جمع کل

 تعداد پست
نسبت حیطه نظارت 

 )درصد(
 تعداد پست

نسبت حیطه نظارت 

 )درصد(
 تعداد پست

نسبت حیطه نظارت 

 )درصد(

 82 تعداد مدیران

58 %  

53 

25 %  

135 

38 %  347 208 139 ن و سایر تعداد کارشناسا 

 482 261 221 جمع

 

 های تخصصی منتخب  استانداری به تفکیک حوزه مدیریتی و کارشناسی . وضعیت ساختار7جدول 

  هایحوزه

 تخصصی
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 جمع کل

 5             1     4 مدیریت ارشد

 63   1 4 1 7 10 4 15 10 11 مدیریت میانی

 67 19   5 1 7 10 4 14 7   مدیریت پایه

 347         81 105  23 88 49  1  کارشناسی و سایر

های تخصصیپست جمع کل  16 66 117 32 125 95 2 9 1 19 482 

حوزه  هاینسبت تعداد پست

 تخصصی به کل ساختار
- 13 %  24 %  % 6/6 52 %  19 %  - - - - - 

به این دلیل که ماهیت وظایف و تحلیل ساختار بخش تخصصی استانداری مورد توجه قرار داشت در در محاسبات صورت گرفته  *

 های مدیریتی فرماندارانپستاند. بندی شدهذیل معاونت مربوطه طبقه ،ایمعاونین فرماندار بر اساس ماهیت تخصصی و وظیفهنتیجه 

و محاسبات  گردید بندیطبقه ناهای مدیریتی بخشداران ذیل فرمانداربه دلیل چندوجهی بودن ذیل استاندار محترم و پست نیز

 است.  بر این مبنا صورت گرفته
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کمترین سهم از ساختار کنونی  معاونت هماهنگی امور اقتصادیساختار  ،باشدهمانطور که در گزارش تحلیلی فوق مشخص می

یدات مقام معظم رهبری کتا ،های کلان کشور در دهه اخیرگیریموضوع در کنار جهتاستانداری را به خود اختصاص داده است. این 

 اقتصادی هایو همچنین مزیت (ملی و استانی مایشآسند )ی اتقسیم کار ملی و منطقهنقش استان قزوین در  ،در بیانیه گام دوم

حیطه نظارتی داخلی  نبالاتری)حیطه نظارتی این معاونت در ساختار ارض دارد و با توجه به تعار وجهای همقزوین در مقایسه با استان

دار اولویت ستور کاردرو در  مرانی اقتصادی در استان خواهد کرد و از اینحک هایی را متوجهچالش (در ساختار استانداری قزوین

مکان ارزیابی ا (که در صفحه دوم گزارش تبیین شد) 3و نوع  1وع نرشات است با تدوین گزادیهی بقرار دارد.  استانداری اصلاح ساختار

 ورد نیاز فراهم خواهد شد. متر موضوع و سناریوپردازی دقیق

    

 های تخصصی منتخب  ساختار استانداری به تفکیک حوزهدر . وضعیت حیطه نظارتی 8جدول 

  هایحوزه

 تخصصی
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 جمع کل

51  )ارشد، میانی و پایه(مدیریتی    71  92   9 02  14 2 9 … 351  

473 …     81 105  23 88 49  1 کارشناسی و سایر  

های سازمانی نسبت پست  

 واحد تخصصی به کل ساختار
- 13 %  24 %  % 6/6 52 %  19 %  - - - 001 %  

% 34 - نسبت حیطه نظارتی  32 %  39 %  19 %  17 %  - - - 38 %  


