
 معرفی خدمت

(10011269000پاسخگویی و رسیدگی به شکایات در استان)  نام خدمت  

 شناسنامه خدمت 17042169100

 عنوان زیرخدمت پاسخگویی به شکایات فرق، اقوام و مذاهب استان

 نوع خدمت حضوری

 رسیدگی به شکوائیه هموطنان اقلیت های دینی از عملکرد انجمن های دارای مجوز

اقلیت های دینی   

 توضیحات خدمت

 وضعیت الکترونیکی بودن خدمت غیرالکترونیکی

 آدرس اینترنتی خدمت 

 

 شرایط ارائه خدمت

 واجدین شرایط درخواست خدمت اقلیت های دینی،اعضای انجمن

مدارک لازم برای درخواست  درخواست رسیدگی به شکایت

 خدمت

 

 راهنمای ارائه خدمت
برای درخواست محل مراجعه  

 خدمت

 ساعات کاری خدمت ساعات اداری

 محل مراجعه برای دریافت جواب 

 متوسط مدت زمان ارائه خدمت 

 هزینه ارائه خدمت 

 ارائه شکوائیه کتبی یا شفاهی -

 بررسی صحت و سقم شکوائیه -

 در صورت تایید شکوائیه تذکر کتبی به انجمن -

 درج تذکر در پرونده انجمن -

 انجمن به درخواست کننده شکایت اعلام توضیحات -

 مراحل انجام کار

 

 پاسخگویی خدمت
 مسئول پاسخگویی 

 ساعات کاری ساعات اداری

 تلفن تماس 

 پست الکترونیکی 



 ادرس مراجعه حضوری قزوین میدان سرداران استانداری قزوین
 

 


