


هوش مصنوعی در سیستم های 

اطلاعاتی



میمصنوعیهوشتکنیک هایاز:اطلاعاتوداده هاتحلیل.1

مانندپیچیدهوحجیمداده هایتحلیلوتجزیهبرایتوان

Streaming)جریانیداده های Data)،متنیداده های(TextData)

Multimedia)چندرسانه ایداده هایو Data)کرداستفاده.

می توانندعصبیشبکه هایوماشینییادگیریمدل های

.کنندشناساییراداده هادرمخفیاطلاعاتوالگوها

مصنوعیهوشازاستفادهبا:طبیعیزبانپردازش.2

ومتونازاطلاعاتاستخراجوتحلیلراحتی،بهمی توان

ازاطلاعاتاستخراجبرایآنازکه.دادانجامرامقالات

استفادهپرسش هابهپاسخ دهیواحساساتتشخیص،متن ها

کاربرد هوش مصنوعی در سیستم های 

اطلاعاتی



تشخیصدرمی تواندمصنوعیهوش:ماشینبینایی.4

این.کندکمکویدئوهاوتصاویردراشیاءوالگوها

درتخلفاتتشخیصپزشکی،تصاویرتحلیلدرکاربرد

.داردکاربرد…وچهرهشناختتشخیصامنیتی،تصاویر

درمی توانندمصنوعیهوشسیستم های:دانشمدیریت.5

شاملکهکنند،کمکدانشمدیریتارتقاءبهسازمان ها

دادهپایگاهایجادمستندات،ازاطلاعاتاستخراج

بهپاسخبرایخودکارسیستم هایایجادوخودکار

.استداخلیسوالات

کاربرد هوش مصنوعی در سیستم های 

اطلاعاتی



هوش مصنوعی در صنعت مالی



مصنوعیهوشفناوریازشدتبهکهاستصنایعیازیکیمالیصنعت

،تقلب هاکشفامکانکردنفراهمبامصنوعیهوش.استپذیرفتهتاثیر

ابزارهایتوسعهوالگوریتمیفروشوخریدریسک،مدیریت،اعتبارسنجی

درقابل توجهیبهبودمشتریان،خدماتبخشچت بات هایمانندهوشمندی

مصنوعیهوشبرمبتنیسیستم هایاکنون.استکردهایجادمالیصنعت

ازپیشگیریهدفباوکنندتحلیلآنیصورتبهراتراکنش هامی توانند

وشناساییسرعتبهرامشکوکرفتارهرگونهمالی،تراکنش هایدرتقلب

.کنندمسدود

ازعظیمیحجمسرعتبهقادرندمصنوعیهوشبرمبتنیسیستم هایاکنون

اعتبارمیزانطریقاینازودهندقراربررسیوتحلیلموردراداده

کاربرد هوش مصنوعی در صنعت مالی



–کاربرد هوش مصنوعی در صنعت مالی 

نمونه کوچک



نوعترینرایج:تجاریفرآیند هایکردناتوماتیک.1

.استمالیواداریفعالیت هایشاملوظایفاتوماسیون

رسانیروزبهمانندهاییفرآیندمصنوعیهوشکمکبه

بهخاصخدماتشدناضافهیامشتریبهمربوطفایل های

.شودمیاتوماتیکتماماسازمان،

آنالیزکمکبه(Insight)کلیدیدآوردندستبه.2

ازکارها،وکسبمدیریتدرمصنوعیهوش:داده ها

وسیعحجمدرالگو هاشناساییبرایالگوریتم ها

Machine)لرنینگماشین.می کنداستفاده learning)ایندر

اثرات مثبت هوش مصنوعی در مدیریت 

سازمان ها و شرکت ها



:کارمندانومشتریانبابهترتعامل.3

ازاستفادهخصوصدرمتعددیپروژه هایامروزه

درآنهابامشتریانوکارمندانکهچتربات های

مشتریخدماتکهشرکت هایی.داردوجودهستند،تعامل

بامعمولامی دهندارائههفتهکلدروساعته۲۴را

رمزبازیابیمثلابتداییبسیارحتیومختلفمسائل

.هستنددرگیرفنیپشتیبانیبهمربوطسوالاتوعبور

اثرات مثبت هوش مصنوعی در مدیریت 

سازمان ها و شرکت ها



:اشتباهاتوخطاکاهش.4

یااحساساتتاثیرتحتهاانسانخلافبرمصنوعیهوش

سهویاشتباهاتوخطادچاریاونمیگیردقرارنظرات

فرآینددرورودیهایدادهمجموعهاگرالبته.نمیشود

نشانراآماریجامعهکلدقیقطوربهداده،آنالیزهای

.باشدداشتهنادرستیقضاوتاستممکنمصنوعیهوشندهد،

هوشهایابزاردارایAmazonشرکتمثال،عنوانبه

برمبتنیابزاریکاخیرا  کههستکارمنداستخداممصنوعی

عمدتا  کهدلیلاینبهاست،انداختهکارازراجنسیت

اثرات مثبت هوش مصنوعی در مدیریت 

سازمان ها و شرکت ها



:وریبهرهافزایش.5

درمی توانندمصنوعیهوشبهمجهزگجت هایوماشین ها

شبانه روزکنند،عملهاانسانازبهترتخصصیفعالیت های

.باشندنداشتهتمرکزمشکلونکننداستراحتکنند،کار

بههفتهروزهفتوروزشبانهساعت۲۴توانندمیآنها

.کنندکمکشماشرکت

ظرفیتمدیریت،درمصنوعیهوشمزایایمهمترینازیکی

.استعظیمهایدادهمجموعهسریعبررسیبرایآنبالای

راآنبخواهندانسانیمتخصصانازتیمیاگرکهفعالیتی

اثرات مثبت هوش مصنوعی در مدیریت 

سازمان ها و شرکت ها



مزایای استفاده از هوش مصنوعی 

سازمانی



کمی استراحت با چاشنی خنده



پیاده‌سازیپیچیدگیواولیههزینه‌هایموانع،مهم‌ترینازیکی

می‌تواندمتخصصاناستخداموسخت‌افزار،نرم‌افزارخریداست؛

.باشدسنگینکسب‌وکارهاازبسیاریبرای

یککارکنانآموزشوفنیزیرساخت هایبهنیازاین،برعلاوه

استفادهکافی،دانشیامناسبتجهیزاتبدوناست؛بزرگدغدغه

بهمربوطنگرانی‌هایهمچنین.می شوددشوارفناوریایناز

بهمصنوعیهوشزیرااست،مطرحنیزخصوصیحریمودادهامنیت

امنیتینقصهرگونهودارددسترسیحساساطلاعاتاززیادیحجم

.باشدداشتهجدیعواقبمی تواند

شروعکوچکگام هایبرداشتنباراکارایناستبهترسازمان ها

هوش مصنوعی در پیاده سازیچالش های 

سازمان ها





باکهاستفارسیوهوشمندباتچتیکباتاوا

پردازشومحاوره ایمصنوعیهوشازبهره گیری

کمککارهاوکسبوسازمان هابهطبیعیزبان

دخالتبدونوشبانه روزیبه صورتتامی کند

چتاین.باشندکاربرانسوالاتپاسخگویانسانی،

سامانه هایباسازییکپارچهقابلیتبات

CRMوالکترونیکدولتخدمتمیزنظیرسازمانی

آنلاینصورتبهمی تواندفارسیباتچت.داردرا

باتاواهوش مصنوعی فارسی باتچت 

هوشمند سازمانی برای مشتریان و دستیار هوشمند درون باتچت 

سازمانی



راتماسیهیچهوشتلمصنوعیهوشسرویسکمکبه

رامی گویدمشتریآنچهتمام،دهیدنمیدستاز

سنجیدمیرااپراتورهاتکتکعملکرد،شنویدمی 

Call)تماسمرکزعملکرددرستیازو Center)خود

.شویدمیمطمئن

اینکهبرعلاوه”هوشتل“مصنوعیهوشسرویس

تماسمرکزمدیریتنرم افزارهایمزایایتمامی

کردهحذفراآن هامعایبتمامیوکردهحفظرا

اپراتور هوشمند مرکز تماس



قوهرئیساژه ایمحسنیحجت الاسلام

نحوهاجراییآیین نامهقضائیه،

درنوینفناوری هایازاستفاده

.کردتصویبراقضاییفرآیند های

اینابلاغفارس،خبرگزاریگزارشبه

وجدیورودمنزلهبه،آیین نامه

هوشحوزهبهقضائیهقوهعملیاتی

درتسهیلوتسریعراستایدرمصنوعی

محسوبقضائیفرآیند هایاجرای

مذکورآیین نامهابلاغوتصویب.می شود

ورود رسمی قوه قضاییه به حوزه هوش مصنوعی



مردمی،هایتماسبالایحجمبهتوجهبا

ومدرنهایفناوریازبهرهواستفاده

سازماناینکاردستوردرمصنوعیهوش

.استگرفتهقرار

کمکبابازرسیسازماندادادامهوی

بهاقدامکشور،درپیشروهایدانشگاه

کردههاتفنامبارباتیاینطراحی

مردمباصحبتضمنرباتاینگفتواست

باآنها،شکایتثبتودریافتو

ومصنوعیهوشالگوریتمازاستفاده

سازمان بازرسی با 136راه اندازی سامانه 

استفاده از هوش مصنوعی



نخستینازیکیساکسگلدمنبانک

هوشکدنویسیدستیاربزرگمشتریان

محسوبDevinنامبهCognitionشرکتمصنوعی

ارشدمدیر،آرجنتیمارکو.می شود

کرداعلامCNBCبه،ساکسگلدمناطلاعات

Devinازنسخهصدهاداردقصدبانکاین

اینوکندمستقرخودکاریمحیطدررا

افزایشنسخههزارانبهمی تواندتعداد

.یابد

کارمند؛ شرکت مالی معروف مسیر به عنواناستخدام هوش مصنوعی 

؟می گیردجدیدی را در پیش 



مدلیکتوسعهبهاپلحمایتباجدیدپژوهشی

استشدهمنجرWBMنامبهپیشرفتهمصنوعیهوش

.می کندپایشبالادقتیباراانسانسلامتکه

جایبهسنتی،رویکردهایبرخلافمدلاین

برقلب،ضربانمانندحسگرهاخامداده های

میزاننظیربلندمدترفتاریداده هایتحلیل

تمرکزرفتنراهدرثباتوخوابالگویتحرک،

برایرفتاریداده هایمعتقدندمحققان.دارد

مانندروندهایییامزمنوضعیت هایتشخیص

WBMمدل.هستندکارآمدتربسیارخوابکیفیت

مدل هایازبهترعملکردیتوانستآزمایش هادر

۹۲را با دقت بیماری هااین هوش مصنوعی، 

!می دهددرصد تشخیص 











هوش مصنوعی و شرکتها در 

ایران



گروه بندی شرکتهای فعال در حوزه 

هوش مصنوعی



بر مبنای کابردیشرکتهای ارائه دهنده برنامه های 

تحلیل داده و هوش مصنوعی



برخی شرکتهای پیشرو در ارائه خدمات زیرساختی 

نایراهوش مصنوعی در 



،رتبه بندی هاجدیدتریناساسبر

تریلیون۳۸ارزشبا(Tech)فناوری

آنازپسودارد،قرارصدردردلار

رتبه هایمصنوعیهوشومالیخدمات

اختصاصخودبهراسومودوم

.داده اند

نیستند؛آمارفقطرتبه بندی هااین

جهانیاقتصادآیندهازتصویریآن ها

سرمایه گذارانکهجایی.می دهندمابه

،می برندراپول هایشاندنیابزرگ

صنایع جهان در ارزشمندترین

؟کدام انداخیر سال های



شرکت های سرمایه گذاری 

کننده در حوزه هوش 

مصنوعی













































کمی استراحت با چاشنی آینده گاهی خوب 

گاهی ترسناک



حکمرانی هوش مصنوعی



سیاستازایمجموعهبهمصنوعیهوشحاکمیت

کهدارداشارهاستانداردهاییوقوانینها،

هوشازاستفادهکنترلوراهنماییبرای

ویژهبهمؤسسات،وهاسازماندرونمصنوعی

این.استشدهتدویندولتی،بخشهایدر

اندشدهطراحیایگونهبهمقرراتوقوانین

هوشکاربردکهکنندحاصلاطمینانتا

شکلیبهعمومیودولتیاموردرمصنوعی

حاکمیت هوش مصنوعی



ایجادشاملمصنوعیهوشحاکمیتمفهوم

اصولرعایتکنندهتضمینکهاستهاییچارچوب

طراحی،مراحلتمامدرفنیوحقوقیاخلاقی،

برنظارتواستفادهسازی،پیادهتوسعه،

شاملاین.هستندAIبرمبتنیهایفناوری

برنظارتواستفادهنحوهخصوصدرملاحظاتی

ذخیرهآوری،جمعبرمبتنیهایفناوری

میهادادهکارگیریبهودسترسی،سازی،

حاکمیت هوش مصنوعی







مصنوعیهوشمشیخطحوزهراهنقشهدربارهسیاستیمطالعهیک

درحوزهاینمسائلدهدمینشانشدهانجام2017سالدرکه

:گیردمیقرارکلانمحورپنج

رامصنوعیهوشسیستمهایمیتوانحدچهتا:برابریوعدالت

انصاف،مانندانسانیارزشهایکهکرداجراوطراحیطوری

ونابرابریهاازوکردهمنعکسراشفافیتوپذیریمسئولیت

کند؟جلوگیریسوگیریها

هوشبرمبتنیسیستمهایکهآنجااز:اجباروزورازاستفاده

دخیلزورازاستفادهمورددرگیریتصمیمدراکنونمصنوعی

کنترلمقدارچهخودمختارسلاحهایمورددرمثالبرایهستند،

ابعاد و مؤلفه های اساسی 

حکمرانی هوش مصنوعی



هایدادهتوسطمصنوعیهوشکهآنجااز:خصوصیحریم

وخصوصیحریمپیامدهایشوند،میتغذیهآنلاین

چیست؟بعدینسلفناوریهایجدیدخصوصیحریمتهدیدات

برشرکتنفوذیادولتنظارتنظرازمثال،برای

مشتریان؟

برمبتنیماشینهای:مالیاتوکارنیرویجاییجابه

شوندمیکارهاییجایگزیناندازهچهتامصنوعیهوش

ابعاد و مؤلفه های اساسی 

حکمرانی هوش مصنوعی



مدل حاکمیت هوش مصنوعی برای حکمرانی دولت هوشمند همراه با 

سه عامل برتر در هر حوزه

بر اساس یافته های پژوهش ارائه مدل حاکمیت هوش مصنوعی برای : منبع

(حدیث اقبال | محمد امین ترابی )حکمرانی دولت در جمهوری اسلامی ایران 

















هوشحکمرانیاکوسیستماساس:دادهوالگوریتمفنی،یهلا

مصنوعیهوشبرمبتنیسیستمهای.دهدمیتشکیلرامصنوعی

خودروهایمانندباشندفیزیکیچهخودکارسیستمهایو

مانندافزارینرمچهوصنعتیرباتهایوخودران

دستیارانیاپزشکیتشخیصکیفری،عدالتسیستمهای

برای.هستندوابستهالگوریتمهاوهادادهبههوشمند،

ماننداصولیدارند،اجتماعیتأثیراتکههاییالگوریتم

وحسابرسیقابلیتدقت،توضیح،قابلیتپذیری،مسئولیت

آوری،جمعفرایندهمچنین.اندشدهپیشنهادانصاف

ای حکمرانی هوش مصنوعیمدل لایه



نگرانیهایبهمیتوانفنی،لایهبالایدراخلاقی،لایه

سیستمهایوهابرنامهانواعبرایکهپرداختاخلاقی

برایمهممنابعازیکی.میشوداعمالمصنوعیهوش

درکهاستمشترکیاصولاخلاقی،اصولچنینتوسعه

.استشدهتصریحآنهابهملیوالمللیبینقوانین

ومعیارهابراساسنمیتواراالگوریتمهااقدامات

اگرمثالبرای.دادقرارارزیابیمورداخلاقیاصول

رابیمهشرکتیکهایدادهمصنوعیهوشبرنامهیک

براساسافراد،ازخاصیگروهازوکردهتحلیل

ای حکمرانی هوش مصنوعیمدل لایه



لایه:(حقوقیواجتماعی)قانونوجامعهلایه

ایجادفرایندبهتواندمیقانونیواجتماعی

سیستمهایتنظیمبرایمسئولیتهاتخصیصونهادها

.بپردازدخودمختارومصنوعیهوش

تنظیمهدفباخاصهنجارهایبرایشروعنقطهیک

کهباشدمعیارهاییواصولمیتواندمصنوعی،هوش

چارچوبهایبرعلاوهفنی،واخلاقیهایلایهاز

تر،کلیوموجودقبلازالمللیبینوملیقانونی

ازمیتواندحکمرانیفرایندهای.آیندمیبیرون

ای حکمرانی هوش مصنوعیمدل لایه



مدل لایه

ای دیگر 

حکمرانی 

هوش 

مصنوعی



28سندانتشارباتازگیبهسفیدکاخ

رهبریتثبیتبرایخودراهنقشه،صفحه ای

تنظیمبخشسهدررامصنوعیهوشدرآمریکا

:استکرده

شامل:مصنوعیهوشدرنوآوریبهشتابدهی-1

مقرراتحذفهمچونسیاست هاییبا)راهبرد15

و،متن بازمدل هایازحمایتزائد،

تحولبامواجههدرکارنیرویتوانمندسازی

راهبرد آمریکا برای سلطه جهانی 

بر هوش مصنوعی



برنامه8شامل:مصنوعیهوشآمریکاییزیرساخت هایایجاد-2

ساختتاگرفتهنیمه رساناتولیداحیایوبرقشبکهتوسعهاز)

بسترتأمینراستایدرهمهفنی،کارنیرویآموزشوامندیتاسنتر

طراحیمصنوعیهوشفناوریشکوفاییبراینیازموردانرژیوفیزیکی

(.شده اند

7شامل:مصنوعیهوشبین المللیامنیتودیپلماسیرهبری-3

کنترلچین،نفوذبامقابلهفناوری،صادراتبخش،ایندر)برنامه

ارکانبه عنوانپیشرفته،مدل هایامنیتیریسک هایارزیابیوصادرات،

مصنوعیهوشراهبرد(.شده اندمطرحآمریکافناورانهخارجیسیاست

علمی،برتریآیندهکهمی دهدنشان،سه لایهرویکرداینباآمریکا

راهبرد آمریکا برای سلطه جهانی 

بر هوش مصنوعی
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nasrabady1974@gmail.com:ایمیلآدرس

فناوریخانه:تلگراماجتماعیشبکهدرکانالآدرس

(ICTHOME@)اطلاعات
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